
FAQ
　 FAQに記載のないも のにつき まし てはお手数ですがお問い合わせく ださ い。

【 １ ： 全体概要について】

Q 自転車ラ イ ド は、 どのよ う なコ ースを 走行する のですか？

自転車ラ イ ド イ ベント はレ イ ンボーブリ ッ ジの橋の上や東京港海の森ト ンネルなど、 普段自転車では通れない非日常的な
東京のラ ンド マーク と なる場所を コ ースと し ており 、 レ イ ンボーロング29㎞/レ イ ンボーミ ド ル19㎞/レ イ ンボーショ ート
8㎞/海の森エンジョ イ 13㎞の4つのコ ースを 用意し ており ます。
なお、 海の森エンジョ イ はレ イ ンボーブリ ッ ジを 通ら ず東京港海の森ト ンネルのみを 走行するコ ースになり ます。

Q 自転車ラ イ ド の参加費はかかり ますか？

応募方法、 コ ース、 年齢によっ て料金は異なり ます。
VI P枠の方はレ イ ンボーロングも し く はレ イ ンボーミ ド ルの応募が可能で参加費はいずれも 55, 000円と なり ます。
なお、 VI P枠のつき まし ては、 100名様の先着と なり ますのでご注意く ださ い。

次に一般枠につき まし ては下記になり ます。
レ イ ンボーロング　 　 18歳以上 10, 000円　 　 　 　 中学生～17歳　 　  5, 000円
レ イ ンボーミ ド ル　 　 18歳以上   8, 000円　 　 　 　 中学生～17歳　 　  4, 000円　 　 　 　 小学4年生～6年生 3, 000円
レ イ ンボーショ ート 　 18歳以上   6, 000円　 　 　 　 小学4年生～17歳   3, 000円
海の森エンジョ イ 　 　 18歳以上   2, 000円　 　 　 　 小学4年生～17歳   1, 000円

区民優先枠につき まし ても 同額ですが、 レ イ ンボーロングはご応募いただけませんのでご注意く ださ い。
また、 一般枠および区民優先枠につき まし ては2名から 6名までまと めてご応募いただき ますと フ ァ ミ リ ー割引が適用さ
れ、 その際の割引額は人数ごと に-500円と なり ます。
レ ンタ サイ ク ルを ご希望の方は参加料に加え、 別途1, 500円が必要と なり ます。
（ 価格はすべて税込みになっ ており ます。 ）

Q 来場者体験イ ベン ト はどのよ う な体験ができ る のですか？

コ ンテンツの詳細は検討中です。
順次発表いたし ますので、 当サイ ト やTwi t t er などを ご確認く ださ い。



【 ２ ： 参加申し 込みについて】

Q どのよ う に申し 込んだら いいですか？

Webでのエント リ ーと なり ます。
当サイ ト ト ッ プページの「 お申込み」 から エント リ ーく ださ い。

Q 7人以上の家族の場合は、 どのよ う にエン ト リ ーし たら よ いですか？

まと めてご応募いただけるのが最大6名様までと なり ますので、 お手数ですが別々にご応募いただき ますよう お願いいた
し ます。
ただし その場合は片方のグループのみ当選する可能性がございます、 その際のメ ンバーの入れ替えはいたし かねますので
あら かじ めご了承く ださ い。 。
また、 両グループが当選し たと し ても スタ ート 位置およびタ イ ミ ングがグループ単位で別々になる可能性がございますの
で合わせて予めご承知おき いただき ますよう にお願いいたし ます。

Q 家族でエン ト リ ーする 場合、 異なる コ ースでのエン ト リ ーは可能ですか？

申し 訳ございませんがご対応いたし かねます、 ご了承く ださ い。

Q 家族でエン ト リ ーし た場合、 コ ースが異なる のですが割引は効き ますか？

家族エント リ ーで異なるコ ースを 選択するこ と ができ ませんので割引も いたし かねます、 ご了承く ださ い。

Q 割引の条件は何ですか？

家族での参加と なり ます。 詳細は当サイ ト 「 コ ース内容・ 参加費」 を 参照く ださ い。

Q 参加募集の期間を 教えてく ださ い。

エント リ ーの受付開始は7月1日( 金) 16: 00、 エント リ ー受付終了は8月18日( 木) 23： 59と なっ ており ます。
また、 Ｖ Ｉ Ｐ 枠は7月7日（ 木） 12: 00から 先着順で受付を 開始し ます。

Q 参加費の支払いタ イ ミ ン グはいつになり ますか？

9月12日( 月) 23： 59までにお支払いく ださ い。
支払期限直前のご入金は､正常にご入金が出来ない場合も ございます、 支払期限までに余裕を 持っ てお支払いく ださ い｡
なお、 9/5( 月) に当選のご連絡を さ せていただく 予定と なっ ており ます。

Q 画面でエラ ーが発生し 、 申込ができ ません。

次のOSおよびブラ ウザでお試し いただけますでし ょ う か。
[ OS]
PC： Wi ndows 10、 Mac OS X 10. 9以降
スマート フ ォ ン： i OS11以降 、 Andr oi d8以降

[ ブラ ウザ]
Fi r ef ox 最新版
Saf ar i  最新版
Googl e Chr ome 最新版
Mi cr osof t  Edge 最新版

※I nt er net  Expl or er （ Mi cr osof t サポート 終了予定） を ご利用の場合、 閲覧・ 動作に支障が生じ る可能性があり ます。 後
継ブラ ウザのMi cr osof t  Edgeまたは、 上記の推奨ブラ ウザを ご利用いただけますよう 、 お願い申し 上げます。



【 ２ ： 参加申し 込みについて】

Q 参加者選考はどのよ う に行う のですか？

一般枠および区民優先枠は抽選で行います。 抽選はいずれも ラ ンダムです。
区民優先枠にて落選し た場合は、 一般枠にて再度抽選と なり ます。

Q 当選者への通知方法と 時期を 教えてく ださ い。

当選通知は9月5日( 月) を 予定し ており ます。
メ ールおよびスポーツエント リ ー内マイ ページから ご確認いただけます。

Q 落選者にも 通知はあり ますか？また、 通知方法と 時期を 教えてく ださ い。

当落発表は9月5日( 月) を 予定し ており ます。
スポーツエント リ ー内マイ ページから ご確認いただけますが落選の場合はメ ール等の通知は行っ ており ません。

Q キャ ン セル待ち はあり ますか？

当選者がキャ ンセルを し た場合に、 当選のご案内を する可能性がございます。

Q それぞれのコ ースの特徴を 教えてく ださ い。

レ イ ンボーロング、 レ イ ンボーミ ド ル、 レ イ ンボーショ ート は普段自転車では通れない非日常的な東京のラ ンド マーク と
なるレ イ ンボーブリ ッ ジを 走行するこ と ができ ます。
海の森エンジョ イ はレ イ ンボーリ ッ ジを 走行し ませんがイ ベント 会場のある海の森水上競技場にてレ ンタ ル自転車ご利用
の方につき まし ては片道での乗り 捨てが可能と なっ ており 、 そちら を ゆっ く り 楽し むこ と も でき ます。
乗り 捨ては現状レ ンタ ル自転車のみと なっ ており ますがご自身で持ち込んだ自転車も 対応でき るか検討さ せていただいて
おり ます。



【 ３ ： 参加資格について】

Q 年齢制限はあり ますか？

上限年齢はございませんが、 下限については各コ ースによっ て異なり ます。
レ イ ンボーロングは中学生以上、 レ イ ンボーミ ド ル、 レ イ ンボーショ ート 、 海の森エンジョ イ は小学校4年生以上と なり
ます。
小学校3年生以下はご参加いただけませんが、 未就学児については保護者が健康で無理せずに安全な参加ができ ると 判断
し た未就学児のみ、 特定の車両での参加が可能です。
※特定車両と はママチャ リ ( 幼児用座席取付自転車電動アシスト 付き ) による2名乗車およびト レ ーラ ー乗車で
　  ヘルメ ッ ト 及びシート ベルト を 着用し てく ださ い。

Q 中学生の参加はでき ますか？

参加可能です。 ただし 、 保護者の同意が必要です。

Q 未就学児の参加は可能ですか？

特定車両でご参加いただけないレ イ ンボーロングを 除いて、 保護者が健康で無理せずに安全な参加ができ ると 判断し た未
就学児のみ、 特定車両での参加が可能です。
※特定車両と はママチャ リ ( 幼児用座席取付自転車電動アシスト 付き ) による2名乗車およびト レ ーラ ー乗車。
　  ヘルメ ッ ト 及びシート ベルト を 着用し てく ださ い。

Q PCR検査などは必要ですか？

現段階では必要ございませんが、 社会情勢に伴い今後必要になる可能性も ございます。

Q ワク チン 証明などは必要ですか？

現段階では必要ございませんが、 社会情勢に伴い今後必要になる可能性も ございます。

Q 区民優先と は何ですか？

港区・ 江東区在住の方が申し 込める枠と なっ ており ます。



【 ４ ： 参加費について】

Q 参加費について教えてく ださ い。

応募方法、 コ ース、 年齢によっ て料金は異なり ます。
VI P枠の方はレ イ ンボーロングも し く はレ イ ンボーミ ド ルの応募が可能で参加費はいずれも 55, 000円と なり ます。
なお、 VI P枠のつき まし ては、 100名様の先着と なり ますのでご注意く ださ い。

次に一般枠につき まし ては下記になり ます。
レ イ ンボーロング　 　 18歳以上 10, 000円　 　 　 　 中学生～17歳　 　  5, 000円
レ イ ンボーミ ド ル　 　 18歳以上   8, 000円　 　 　 　 中学生～17歳　 　  4, 000円　 　 　 　 小学4年生～6年生 3, 000円
レ イ ンボーショ ート 　 18歳以上   6, 000円　 　 　 　 小学4年生～17歳   3, 000円
海の森エンジョ イ 　 　 18歳以上   2, 000円　 　 　 　 小学4年生～17歳   1, 000円

また、 一般枠および区民優先枠につき まし ては2名から 6名までまと めてご応募いただき ますと フ ァ ミ リ ー割引が適用さ
れ、 その際の割引額は人数ごと に-500円と なり ます。
レ ンタ サイ ク ルを ご希望の方は参加料に加え、 別途1, 500円が必要と なり ます。
（ 価格はすべて税込みになっ ており ます。 ）

Q 参加費の支払い方法、 時期について教えてく ださ い。

コ ンビニ決済、 ク レ ジッ ト カ ード 決済、 イ ンタ ーネッ ト バンク 決済（ PayPay銀行、 楽天銀行） 、 ペイ ジー決済のいずれか
と なり ます。
9月12日( 月) 23: 59までにお支払いく ださ い。
支払期限直前のご入金は､正常にご入金が出来ない場合も ございます、 支払期限までに余裕を 持っ てお支払いく ださ い｡
なお、 9/5( 月) に当選のご連絡を さ せていただく 予定でございます。

Q 参加費の領収書の発行はでき ますか？

スポーツエント リ ーマイ ページより 発行可能です。 発行期限は入金後～大会開催1年後と なり ます。

Q 期限までに参加費を 支払い出来なかっ た場合はどう なり ますか？

落選と なり 参加ができ なく なっ てし まいます。
必ず期限までの入金を お願いいたし ます。
支払期限直前のご入金は､正常にご入金が出来ない場合も ございます、 支払期限までに余裕を 持っ てお支払いく ださ い｡

Q キャ ン セルし た場合、 参加費の返金は可能ですか？

決済および入金後、 ご参加者様都合により キャ ンセルや変更を し た際、 参加費は返金さ れませんので予めご了承く ださ
い。

Q 主催者判断によ る イ ベン ト 中止の場合、 参加費の返金はさ れますか？

自然災害や気象状況の悪化/新型コ ロナウイ ルス感染症の蔓延等/その他安全に走行でき ない場合等の主催者の責に帰する
こ と ができ ない事由により イ ベント を 中止・ 中断し た場合は、 参加料を 一部返金いたし ます。



【 ５ ： 本番当日の受付について】

Q 前日の受付は可能ですか？

当日の受付のみと なり ます。

Q 受付はメ ン バー全員が行う のですか？代表者が全員分の受付を する こ と は可能ですか？

受付方法につき まし ては、 只今検討中でございます。 確定次第、 当選者にメ ールでご案内いたし ます。

Q 当日参加でき なく なっ た場合、 代理出走はでき ますか？

代理出走は出来かねますのでご了承く ださ い。

Q 何時に受付に行けばいいですか？

受付時間につき まし ては、 只今検討中でございます。 確定次第、 当選者にメ ールでご案内いたし ます。

Q 自転車を 宅急便で発送し 会場での受け取り はでき ますか？また、 会場から 発送は可能でし ょ う か？

会場への自転車配送につき まし ては只今検討中でございます。 今後、 当サイ ト でご案内する予定と なっ ており ます。

Q 自転車のチェ ッ ク はあり ますか？

イ ベント 当日までにセルフ チェ ッ ク を お願いし ており ます。
当日はスタ ート 前に、 スタ ッ フ の目視による車両と 装備品類の確認を 実施し ます。
その際に法令や車両区分等に違反があると イ ベント 主催者が判断し た車両は出走不可と なる場合があり ますのでご承知お
き く ださ い。



【 ６ ： 本番当日の服装・ 持ち物について】

Q どのよ う な服装で参加すればよ ろ し いでし ょ う か？

フ ァ ンラ イ ド に参加する為の運動に適し た服装で参加し てく ださ い。
他の参加者に対し て危険と 思われる衣服の着用や顔全体を 覆う こ と はし ないでく ださ い。
他の参加者や観戦者を 不快にさ せるなど、 スポーツイ ベント に相応し く ない服装は避けてく ださ い。
政治的、 宗教上の主張を PRするも のや広告宣伝等を 目的と し た服装で参加し ないでく ださ い。
大会主催者が認めていない特定の個人、 地域・ 団体を PRするも のや広告宣伝等を 目的と し た服装で参加し ないでく ださ
い。
落下物を 防ぐ ため仮装および着ぐ るみによる参加は禁止さ せていただいており ます。
また、 携行品類の落下物がないよう 十分注意し てく ださ い。
走行中に関し て必ずヘルメ ッ ト を 着用し 、 転倒時の怪我防止のためグローブの着用を 推奨し ており ます。

Q 必要な持ち 物はあり ますか？

ヘルメ ッ ト （ あごの下で固定でき る紐付き ） を 必ず着用し 、 自転車には前照灯・ 尾灯（ または反射板） を 必ず装着し てく
ださ い。
ゼッ ケンは必ず背中側に周囲から 見えるよう に装着し 、 リ ュ ッ ク 等を 背負う 場合はウェ アでなく リ ュ ッ ク に必ず視認でき
るよう に装着し てく ださ い。
パンク 修理等は参加者自身で行う も のと し 、 パンク 等のト ラ ブルに対処でき る工具/ポンプ/予備チュ ーブを 準備するこ と
を 推奨し ており ます。
また緊急時に備えて健康保険証、 携帯電話を 携行し てく ださ い。

Q ヘルメ ッ ト を 忘れてし まっ た場合はどう なり ますか？

原則、 ご自身でお持ちいただく 必要がございます。
お忘れになると ラ イ ド にご参加でき なく なる場合も ございます。 必ずお持ちいただき ますよう にお願いいたし ます。
主催者が用意し ているレ ンタ ルサイ ク ルにつき まし ては、 セッ ト でヘルメ ッ ト を ご用意する予定です。

Q 持ち 込んではいけない携行品はあり ますか？

イ ヤホン等を 装着し ての走行は禁止さ せていただいており ます。
( 補聴器等聴覚機能を 補完するための器具を 除き ます。 )
危険物の持ち込み、 落下物を 防ぐ ため仮装および着ぐ るみによる参加も 禁止さ せていただいており ます。

Q ペッ ト は同伴可能でし ょ う か？

ペッ ト 、 動物その他安全な走行を 阻害するも のを 同乗または搭載し ての走行は禁止さ せていただいており ます。

Q ゼッ ケン はいつも ら える のでし ょ う か？

1週間前を 目途に発送を 予定し ており ます。

Q 手荷物を 預ける 場所はあり ますか？

ご準備する予定でございます。

Q 走行中の飲食は可能ですか？

走行中の食事はご遠慮いただいており ます、 スタ ート ／ゴール会場も し く はエイ ド ステーショ ン内にてお取り いただき ま
すよう にお願いいたし ます。
なお走行中の水分補給につき まし てはボト ルケージ装着車輌でのサイ ク ルボト ルでのみ可能と なっ ており ます。
（ ビン・ 缶・ ペッ ト ボト ル禁止）



【 ７ ： 本番当日のラ イ ド について】

Q どのよ う な走行方式と なり ますか？（ 自由に走行し てよ いのでし ょ う か？）

コ ース及び、 車両ごと のウェ ーブ方式と なっ ており 自由な走行はでき ません。
走行管理ラ イ ダーが先頭と 最後尾につき ます、 ブロッ ク 単位で走行予定と なっ ており ます。

Q 車で自転車を 運びたいのですが、 参加者駐車場はあり ますか？

イ ベント と し てのご用意はございません。
今後当サイ ト にて利用でき る近隣の公共駐車場を ご案内予定と なっ ており ます。
ただし 会場周辺では混雑が予想さ れるためなるべく 公共交通機関を ご利用く ださ い。

Q 着替えを する 場所はあり ますか？

申し 訳ございませんが一般でお申し 込みの方の着替え場所はございません。
VI Pでお申し 込みの方にはご用意する予定と なっ ており ます。

Q 走行中に写真等の撮影は可能でし ょ う か？

立ち止まっ ての撮影は禁止と なり ますがカ メ ラ が自転車本体又はヘルメ ッ ト 等に固定さ れ、 落下防止措置がさ れて安全対
策がと ら れているも のに限り 可能と なっ ており ます。



【 ８ ： マルチイ ベント 会場について】

Q マルチ（ 来場者体験） イ ベン ト はどこ で実施し ますか？

・ 石と 光の広場/花の広場（ 東京ビッ ク サイ ト 前広場）
・ 青海NOP地区（ ガンダム前お台場特設会場）
・ 有明ガーデンギャ ラ リ ー、 スポーツエンタ ーテイ ンメ ント 広場
・ 海の森水上競技場
などを 予定し ており ます。
体験内容は今後も 順次追加発表いたし ますので、 是非当サイ ト やTwi t t er などを ご確認く ださ い。

Q 体験会場ではそれぞれどんな体験ができ る のですか？

各会場の体験内容は、 今後順次発表いたし ますので、 是非当サイ ト やTwi t t er などを ご確認く ださ い。

Q 会場へのアク セス最寄駅はどこ ですか

・ 石と 光の広場・ 花の広場は東京臨海⾼速鉄道りんかい線「国際展示場駅」、ゆりかもめ 「東京ビッグサイト駅」ま
　 たは「 有明駅」
・ 青海NOP地区は東京臨海⾼速鉄道りんかい線「東京テレポート駅」、東京臨海新交通臨海線ゆりかもめ「東京国際
　 ク ルーズタ ーミ ナル駅」
・ 有明ガーデンはゆり かも め「 有明テニスの森駅」 、 東京臨海⾼速鉄道りんかい線「国際展示場駅」
・ 海の森水上競技場はシャ ト ルバスや、 水上バスでのアク セスも 検討中でございます。
　 また、 海の森水上競技場は自転車ラ イ ド イ ベント での乗り 捨ても 可能です。 乗り 捨ては現状レ ンタ ル自転車のみと
　 なっ ており ますがご自身で持ち込んだ自転車も 対応でき るか検討さ せていただいており ます。

Q 海の森水上競技場へのアク セス方法を 教えてく ださ い。

シャ ト ルバスや、 水上バスでのアク セスも 検討中でございます。 　 また、 海の森水上競技場は自転車ラ イ ド イ ベント での
乗り 捨ても 可能です。 乗り 捨ては現状レ ンタ ル自転車のみと なっ ており ますがご自身で持ち込んだ自転車も 対応でき るか
検討さ せていただいており ます。
詳細は順次発表いたし ますので、 是非当サイ ト やTwi t t er などを ご確認く ださ い。

Q 入場料はかかり ますか？

基本的に、 ご入場/ご参加は無料で検討し ており ます。 コ ンテンツによっ ては有料コ ンテンツを 設置する可能性がござい
ますが、 その際は別途当サイ ト などでご案内いたし ます。

Q 実施時間を 教えてく ださ い。

詳細は順次発表いたし ますので、 是非当サイ ト やTwi t t er などを ご確認く ださ い。

Q 駐車場・ 駐輪場はあり ますか？

イ ベント と し てのご用意はございません。
今後当サイ ト にて利用でき る近隣の公共駐車場を ご案内予定と なっ ており ます。
ただし 会場周辺では混雑が予想さ れるためなるべく 公共交通機関を ご利用く ださ い。
また午前中はラ イ ド イ ベント 実施のため、 周辺で交通規制を 行いますのでご注意く ださ い。
詳細は順次発表いたし ますので、 是非当サイ ト やTwi t t er などを ご確認く ださ い。

Q 各会場のシャ ト ルバスはあり ますか？

会場へのアク セスは、 臨時シャ ト ルバスや水上バスを 検討し ています。
詳細は順次発表いたし ますので、 是非当サイ ト やTwi t t er などを ご確認く ださ い。

Q 新型コ ロ ナウイ ルス感染症対策は行っ ていますか？

開催時の状況に伴い、 適切な対応を 検討し てまいり ます。



【 ９ ： 交通規制について】

Q 交通規制は実施さ れますか？

首都高速道路及び一般道において早朝から お昼ごろ まで交通規制を 実施する予定です。 ９ 月頃に当サイ ト 上でのご案内を
予定し ており ます、 詳細は当サイ ト を ご参照く ださ い。
交通規制中は、 車両による通行・ 横断ができ ません。 自転車や歩行者も コ ースの横断が制限さ れます。 ご不便を おかけし
ますがご協力を お願いいたし ます。

【 １ ０ ： ボラ ンティ ア説明会でお問合せいただいたご質問について】
Q 荒天等によ る 開催の可否についてどのよ う に確認すればよ いですか？

11月22日（ 火） の20時頃にGRAND CYCLE TOKYO公式ホームページ及び公式Twi t t er に情報を 掲載する予定です。
ご確認のほどよろ し く お願いいたし ます。

Q 来場者へのマスク 着用のお願いについて。

対応については、 担当スタ ッ フ の指示に従っ てく ださ い。

Q 当日の雨天・ 防寒対策について。

当日は天気、 気温、 ご自身の体調に合わせて、 十分な雨天・ 防寒対策を お願いいたし ます。
華美な色、 デザイ ンでなければ、 帽子・ 手袋・ マフ ラ ー等着用頂いても 構いません。
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